
2026 年 10 月 22 日 

お客さま各位 

SMBC コンシューマーファイナンス株式会社 

 

一部サービスの停止について 

 

いつもプロミスをご利用いただき、ありがとうございます。 

当社では現在、システムの安全性向上およびセキュリティ強化を最優先事項として、詳細な確認

ならびに必要な対策を実施しております。 

お客さまの情報資産およびサービスの安全性を確保するための予防的措置として、一部お客さま

へのご案内メール配信等を停止いたします。 

サービスの再開につきましては、安全性が十分に確保されていることを確認のうえ、準備が整い

次第、当社ホームページにてお知らせいたします。 

なお、お取引状況等につきましては、会員サービスへログインのうえ、ご確認くださいますようお願

いいたします。 

お客さまにはご不便をおかけいたしますが、安全・安心なサービスの提供に向けて取り組んでま

いりますので、何卒ご理解を賜りますようお願い申し上げます。 

 

以上 

 

 


