
2024 年 10 月 11 日 

お客さま各位 

SMBC コンシューマーファイナンス株式会社 

プロミスを装い不正サイトに誘導するメールにご注意ください 

いつもプロミスをご利用いただきありがとうございます。 

プロミスをかたり、偽の会員サイトへ誘導し、お客さまの情報（ID やパスワード、SMS 認証コード）を詐取して

お客さまの口座から不正に出金を試みる詐欺が発生しております。 

不審なメールが届いた場合には、ID・パスワード、暗証番号、認証コードなどは絶対に入力せず、速やかに

メールを削除してください。

特に SMS 認証コードは、出金のお取引やお客さま情報の変更に悪用されることで不正出金の被害に直接

繋がりますので、絶対に入力しないでください。 

【実際にお客さま向けに送信されたメールの一例】 

「V ポイントプレゼント」を装う内容 



「ご返済期日のご案内」を装う内容 

その他にも「ご融資に関するお知らせ」や「本人確認手続きのお願い」を装ったメールの配信も確認していま

す。 

万一、不審メールのリンク先にてお客さまの情報を入力されてしまった際は、直ちにプロミスコール（0120-

24-0365）までご連絡ください。

今後とも何卒ご愛顧賜りますようお願い申し上げます。 

以上 


