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2024 年 1月 9日 

お客さま各位 

SMBC コンシューマーファイナンス株式会社 

 

株式会社東京スター銀行との提携 ATM サービス終了のお知らせ 

 

いつもプロミスをご利用いただき、ありがとうございます。 

 

この度、2024 年 3 月 28 日（木）をもちまして、株式会社東京スター銀行との提携 ATM サービスを終了させ

ていただくこととなりました。 

 

サービス終了後はプロミスのお借入・ご返済手続がご利用いただけなくなりますのでお知らせいたします。 

 

お客さまにはご不便とご迷惑をおかけいたしますが、何卒ご理解賜りますようお願い申し上げます。 

 

１．サービス終了日時 

2024 年 3月 28 日（木） 23 時 50 分 

※東京スター銀行のATMは順次サービスを終了しております。 

ATM営業情報については、株式会社東京スター銀行 HP よりご確認ください。 

 

２．対象 

東京スター銀行ATM 

 

３．サービス終了後のお借入・ご返済方法 

 （１）インターネット振込（お借入） 

インターネットのお手続きで、最短 10 秒程度でご指定の口座に振込が可能です。 

原則 24 時間 365 日土日祝・夜間問わず振込手数料 0円でご利用いただけます。 

インターネット振込のご案内はこちら＞ 

 

（２）インターネット返済 

インターネットのお手続きで、お客さまの金融機関口座からプロミスへのご返済が可能です。 

「振込手数料 0 円」「原則 24 時間 365 日」「最短 10 秒」で、約 1,100 の金融機関にて 

ご利用いただけます。 

インターネット返済のご案内はこちら＞ 

 

（３）プロミスカード 

プロミス ATM、三井住友銀行 ATM および提携先 ATM にてご利用いただけます。 

※プロミス ATM、三井住友銀行 ATM の利用手数料は 0 円となります。 

他の提携先 ATM、コンビニ ATM では、お取引金額に応じた手数料が発生いたしますので 

https://cyber.promise.co.jp/APD02X/APD02X13
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ご注意ください。 

プロミス・三井住友銀行ATMの検索はこちら＞ 

提携先金融機関のご案内はこちら＞ 

（４）スマホ ATM 

「スマホ ATM」は、セブン銀行 ATM・ローソン銀行 ATM で、プロミスカードを使わずに、スマホだけで 

現金のお借入れ、ご返済ができるサービスです。 原則 24 時間 365 日ご利用いただけます。 

※ご利用にはプロミスアプリのダウンロードが必要となります。 

  スマホ ATM では、お取引金額に応じた手数料が発生いたしますのでご注意ください。 

スマホ ATMのご案内はこちら＞ 

 

以上 
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