
 

平成 29年 8 月 18日 

お客さま各位 

SMBC コンシューマーファイナンス株式会社 

 

一部インターネットサービスへのアクセス停止のお詫びについて 

 

いつもプロミスをご利用いただき、ありがとうございます。 

 

平成 29年 8月 17日の23時 20分頃から、セキュリティ対応のため、一部のインターネットサービスに対する携帯電話（フ

ィーチャーフォン）からのアクセスを停止しております。 

 

＜携帯電話からのアクセスを停止しているインターネットサービス＞ 

・インターネット新規申込 

・インターネット会員サービス 

 

上記のサービスについては、パソコンおよびスマートフォンからのご利用、またはお電話にてお問い合わせいただきます

ようお願いいたします。 

 

お客さまには、大変ご迷惑とご不便をおかけしておりますことを深くお詫び申し上げます。 

 

以上 

 

 

 

 

■ 携帯電話・ＰＨＳからもご利用可能です。 

 


